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В первом полугодии 2013 года проведено 20 проверок в предприятиях, оказывающих
платные медицинские услуги. Характерными нарушениями, выявленными при плановых
проверках, являлось отсутствие наглядной информации о квалификации и
сертификации специалистов, правила оказания платных медицинских услуг. .   Среди
нарушений — отсутствие в договоре на оказание платных медицинских услуг
информации, которая в соответствии с правилами оказания медицинскими
организациями платных медицинских услуг обязательна, включение в договор на
оказание платных медицинских услуг условий, ущемляющих права потребителя,
непредоставление потребителю льгот и преимуществ, установленных законом.
Всего по итогам проверок к административной ответственности привлечены 17
виновных лиц, общая сумма наложенных штрафов составила 57,5 тысячи рублей,
которая взыскана в полном объеме.
За первое полугодие 2013 года в адрес управления Роспотребнадзора по Липецкой
области поступило 3 обращения граждан на нарушение их потребительских прав при
оказании платных медицинских услуг. Обращения касались качества оказания услуг,
потребителям даны разъяснения со ссылками на действующее законодательство в
сфере защиты прав потребителей, сообщает управление Роспотребнадзора по
Липецкой области.
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