
Независимый опрос показал, что 52% жителей Тверской области удовлетворены качеством медицинских услуг
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Что на 10 % больше чем в 2011 году .   Сегодня, 30 января, Российское
информационное агентство медико-социальной информации (РИА АМИ) опубликовало
итоги опросов на предмет удовлетворённости людей медицинской помощью. Опросы
проводились страховыми медицинскими компаниями, всего было опрошено 9996
медицинских учреждений – амбулаторных и стационаров. Количество респондентов
составило более 1,5 миллиона человек. Как
сообщает агентство, удовлетворенность качеством медицинской помощи оценивалась по
следующим показателям:
-длительность ожидания в регистратуре, на приём к врачу, и при записи на
лабораторные и инструментальные исследования,
-недоступность некоторых врачей-специалистов,
-удовлетворенность работой врачей,
-уровень технического оснащения медицинских учреждений
-длительность ожидания госпитализации.
Что касается Тверской области, то процент удовлетворённых медицинской помощью
людей составил в 2012 году 52% (в 2011 – 42%).
Для сравнения в Московской области 59% людей оказались довольными местной
медициной, по ЦФО – 62%, а в Москве – аж 95%.
Интересно, что данное исследование считается особенно объективным, так как по
словам председателя Комиссии по контролю за реформой и модернизацией системы
здравоохранения и демографии Николая Дайхеса,которые приводит РИА АМИ,
проводились опросы независимо от Минздрава и региональных органов власти. 
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