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В этом вопросе разбираются Уполномоченный по правам человека в Ленинградской
области Сергей Шабанов и региональный комитет по здравоохранению. Омбудсмен
подвел итоги опроса населения, который в течение двух месяцев проводился на его
сайте. Участие приняли порядка четырехсот человек.  На вопрос «Удовлетворены ли вы
качеством медицинской помощи, которую вам оказывают в поликлинике?» 53%
респондентов ответили отрицательно и прислали около двухсот комментариев о том,
что конкретно их не устраивает в работе медицинских учреждений.
Это нехватка специалистов, сложности записи на прием, невнимательное отношение
врачей к пациентам, очереди и отсутствие необходимого оборудования.
Все предложения граждан направлены в областной комитет с рекомендацией
рассмотреть возможность их реализации.
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