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Клинико-лабораторный комплекс, созданный в составе Ростовского областного
консультационно-диагностического центра (ОКДЦ), позволит жителям региона получать
высокотехнологичные виды лабораторных исследований по полису обязательного
медицинского страхования.  Комплекс включает в себя пять лабораторий и отдел по
приему биоматериала. Лабораторные тесты и анализы, получаемые в ОКДЦ, проходят
внутренний и внешний контроль качества, который проводят российские и
международные референсные центры. "На сегодняшний
день в консультативно-диагностическом Центре, работающем по международной
системе менеджмента качества, выполняется более 1 тыс. видов исследований по всем
направлениям лабораторной диагностики. Реализуется программа дистанционного
исследования биоматериала", — сообщил агентству "Интерфакс-Юг" главврач ОКДЦ,
доктор медицинских наук Дмитрий Бурцев.
Он отметил, что дистанционное исследование биоматериалов позволяет реализовать
принцип равнодоступности высокоточной лабораторной диагностики для населения всех
муниципалитетов региона. Благодаря высокому уровню диагностики, увеличилось
количество выявленных на ранней стадии онкозаболеваний.
"Одно из важнейших направлений — модернизация системы управления потоками
пациентов. В ОКДЦ успешно внедрена дистанционная система записи на прием через
"электронную регистратуру" на интернет-сайте ГАУ РО "ОКДЦ". Уже несколько лет
запись на прием в ОКДЦ в системе ОМС проходит в лечебно-профилактическом
учреждении по месту жительства пациента", — рассказал Дмитрий Бурцев.
Также он отметил, что записаться на платный прием к врачу можно лично, по телефону,
электронной почте, факсу, с помощью sms или в "личном кабинете пациента" на сайте
лечебного учреждения. Каждый посетитель сайта может задать вопрос во вкладке
"Обратная связь" и получить ответ в течение одного рабочего дня на электронную
почту.
Всего в ОКДЦ организовано более 15 специализированных направлений медицинской
помощи для жителей Ростовской области.
"Оснащение лечебных учреждений современным оборудованием и повышение уровня
квалификации специалистов лечебных учреждений позволило с 2014 года расширить
перечень лечебных учреждений, оказывающих высокотехнологичную медицинскую
помощь жителям области", — подчеркнула министр здравоохранения Ростовской
области Татьяна Быковская.
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