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Жители Ярославской области в среднем вполне удовлетворены качеством оказания
медицинских услуг. Итоги анкетирования озвучили на заседании комиссий общественной
палаты региона.  Было опрошено шесть тысяч человек из шести муниципальных
районов. Уровень удовлетворенности услугами — около сорока процентов, это средний
по стране результат. Оказалось, что на дорогу до поликлиники люди преимущественно
тратят около получаса. Большинству, хоть и не абсолютному, удается
записаться к врачу при первом же обращении. Записываются люди в основном
по-старинке: через регистратуру или по телефону, а вот более удобный способ — через
интернет или инфоматы — пока популярностью не пользуется. Ждать приема в среднем
приходится около шести дней, обследование — неделю.
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