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Жители Подмосковья стали на 25% реже жаловаться на медицинские услуги в 2014
году, говорится в сообщении пресс-службы министерства здравоохранения Московской
области.  По словам главы подмосковного Минздрава Нины Суслоновой, которые
цитирует пресс-служба, в 2014 году в регионе отремонтировали 17 поликлиник. Все
поликлиники создали сайты, через которые можно записаться на прием ко врачу.
«По состоянию на 1 декабря 2014 года зарегистрировано 1,3 миллиона записей ко врачу
через интернет, в большинстве поликлиник имеется возможность записи через
инфомат, внедрен современный способ записи «врач-врач», что позволило уменьшить
время ожидания в регистратуре в 2 раза и время ожидания приема врача. В результате
принятых мер повысилась удовлетворенность населения медицинскими услугами, на
25% уменьшилось количество жалоб», – говорится в сообщении.
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